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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Pośrednik usług medycznych o numerze referencyjnym: OP/03/2026/7299


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Pośrednika usług medycznych, ponieważ chcę wykorzystywać połączenie sprzedaży, koordynacji i obsługi pacjenta w pracy, która ma bezpośredni wpływ na jakość całego doświadczenia leczenia w Polsce.
Sprawnie prowadzę komunikację z pacjentami z zagranicy i placówkami medycznymi, dbając o jasne ustalenia i przewidywalny przebieg procesu. Potrafię przekładać potrzeby pacjenta na konkretną ofertę oraz dopinać szczegóły organizacyjne tak, aby minimalizować ryzyko nieporozumień.
W takiej roli kluczowe są: skuteczne pozyskiwanie i obsługa zapytań, koordynacja terminów oraz logistyki (transport, nocleg, wyżywienie) i dopilnowanie rozliczeń. Pracuję na uporządkowanych checklistach i krótkich potwierdzeniach pisemnych, co pozwala mi ograniczać liczbę korekt w ustaleniach o ok. 30% i skracać czas domykania rezerwacji o ok. 20%. Mam doświadczenie w obsłudze równolegle kilkudziesięciu zgłoszeń miesięcznie, bez utraty jakości komunikacji.
Motywuje mnie tworzenie spójnych pakietów turystyki medycznej, w których leczenie jest równie dobrze „zaopiekowane” jak pobyt w Polsce, a pacjent od pierwszego kontaktu ma jasny plan i kosztorys.
W pierwszych miesiącach uporządkuję ścieżkę obsługi pacjenta od zapytania po rozliczenie, z gotowymi szablonami komunikacji i standardem przekazywania informacji do placówek. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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