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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Organizator usług pogrzebowych o numerze referencyjnym: OP/03/2026/9929


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Organizatora usług pogrzebowych, ponieważ szukam roli, w której liczą się spokój, precyzja i realne wsparcie dla rodzin w trudnym momencie.
Dobrze odnajduję się w rozmowie z osobami w silnych emocjach – potrafię uważnie słuchać, jasno tłumaczyć kolejne kroki i pilnować ustaleń. Łączę podejście konsultacyjne z konsekwentną koordynacją wielu elementów usługi, tak aby przebieg ceremonii był zgodny z wolą bliskich i wymogami formalnymi.
W tej pracy kluczowe są rzetelne formalności, dobra organizacja oraz sprawna współpraca z podwykonawcami; mam nawyk prowadzenia przejrzystej dokumentacji, weryfikowania kompletności danych i domykania tematów do końca. W praktyce koordynowałam równolegle kilka stron procesu (rodzina, cmentarz, wykonawcy), co pozwalało ograniczyć liczbę pomyłek i reklamacji o ok. 30% oraz skrócić czas uzgodnień i obiegu dokumentów o ok. 20% dzięki uporządkowaniu kroków i list kontrolnych.
W Państwa zespole szczególnie cenię kompleksowe podejście: od pierwszego kontaktu, przez doradztwo w usługach i akcesoriach, po rozliczenie – to daje rodzinie poczucie bezpieczeństwa i porządku w sytuacji, gdy tego najbardziej potrzebuje.
W pierwszych miesiącach uporządkuję standard komunikacji i potwierdzania ustaleń z rodziną oraz podwykonawcami, aby zminimalizować ryzyko nieporozumień. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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