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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Operator zintegrowanych systemów zarządzania zasobami firmy o numerze referencyjnym: OP/03/2026/4238


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Operatora zintegrowanych systemów zarządzania zasobami firmy. Chcę wrócić do roli, w której codzienna praca bezpośrednio przekłada się na ciągłość procesów i jakość danych w systemie ERP.
Dobrze odnajduję się na styku wsparcia użytkowników i kontroli przebiegu procesów „od strony systemowej”. Łączę podejście analityczne z dbałością o porządek w danych i dokumentacji oraz spokojnym prowadzeniem zgłoszeń od diagnozy po domknięcie.
W tej roli kluczowe są: sprawna obsługa incydentów i praca w 2. linii, precyzja w utrzymaniu danych/dokumentów oraz współpraca przy zmianach i testach. W praktyce oznacza to dla mnie jasne kategoryzowanie zgłoszeń, odtwarzalne kroki weryfikacji i komunikację z biznesem tak, aby ograniczać powroty tych samych problemów. W podobnych zadaniach udawało mi się zmniejszać liczbę błędów wynikających z niepoprawnych danych o około 30% oraz skracać czas obsługi typowych zgłoszeń o ok. 20% dzięki ujednoliceniu opisów i checklistom.
Motywuje mnie praca przy systemie, który spina logistykę, produkcję, finanse i kadry, bo pozwala realnie porządkować procesy i ograniczać ryzyko przestojów. W pierwszych miesiącach uporządkuję rejestr incydentów i najczęstszych przyczyn błędów oraz przygotuję zestaw prostych procedur weryfikacji danych dla użytkowników. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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