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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Operator systemów komputerowych o numerze referencyjnym: OP/02/2026/3751


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Operatora systemów komputerowych, ponieważ zależy mi na pracy, w której kluczowe są szybka reakcja na incydenty oraz utrzymanie ciągłości działania infrastruktury IT.
Dobrze odnajduję się w zadaniach operacyjnych: monitorowaniu środowiska, diagnozowaniu błędów i przywracaniu sprawności usług. Pracuję metodycznie, dbam o porządek w konfiguracjach oraz o to, by problemy były domykane albo właściwie eskalowane.
W tej roli liczą się uważność, jasna komunikacja z użytkownikami i konsekwencja w realizacji procedur (backup, instalacje, aktualizacje) — potrafię łączyć obsługę zgłoszeń z dokumentowaniem działań i przekazywaniem informacji kolejnym liniom wsparcia. W podobnych zadaniach porządkowanie kategorii zgłoszeń i krótkie instrukcje dla użytkowników zmniejszały liczbę powtarzalnych pytań o ok. 30%, a standaryzacja kroków diagnostycznych skracała czas reakcji o ok. 20%.
Z opisu stanowiska szczególnie ważne jest dla mnie połączenie monitoringu, kopii zapasowych i pracy blisko użytkownika — to obszary, w których dokładność ma bezpośredni wpływ na bezpieczeństwo danych i ciągłość pracy organizacji.
W pierwszych miesiącach wniosę uporządkowanie bieżących alertów i rutyn (backupy, kontrola dostępności, podstawowa dokumentacja), aby szybciej wyłapywać nieprawidłowości i sprawniej je eskalować. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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