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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik / właściciel zakładu usługowego o numerze referencyjnym: OP/02/2026/2833


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika / właściciela zakładu usługowego, ponieważ szukam roli, w której mogę jednocześnie prowadzić operacje, pilnować wyniku i bezpośrednio wpływać na jakość obsługi klienta.
Dobrze odnajduję się w łączeniu perspektywy „tu i teraz” (realizacja zleceń, organizacja pracy) z zarządzaniem firmą w ujęciu miesięcznym i kwartalnym (budżet, cele, standardy). Pracuję na danych, porządkuję procesy i dbam o klarowne zasady współpracy w zespole.
W tej roli kluczowe są: kontrola kosztów i przychodów, utrzymanie jakości realizacji oraz utrzymywanie relacji z klientami — mam doświadczenie w raportowaniu wyników, ustalaniu priorytetów i dopinaniu obiegu dokumentów tak, by decyzje były oparte na faktach. W praktyce przekładało się to na skrócenie czasu obsługi zleceń o ok. 20% oraz ograniczenie liczby reklamacji/zgłoszeń o ok. 30% dzięki ujednoliceniu standardów i prostym punktom kontroli jakości.
Motywuje mnie odpowiedzialność za rentowność i reputację zakładu na rynku lokalnym: stabilne procesy, powtarzalna jakość i przewidywalny wynik finansowy to elementy, które realnie budują przewagę w usługach.
W pierwszych miesiącach wdrożę przejrzysty rytm zarządzania: plan pracy zespołu, zestaw podstawowych wskaźników (sprzedaż, marża, terminowość, reklamacje) oraz standard obsługi klienta. Jestem gotów do rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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