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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik przedsiębiorstwa telekomunikacyjnego o numerze referencyjnym: OP/04/2026/6991


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika przedsiębiorstwa telekomunikacyjnego. Interesuje mnie rola, w której łączy się odpowiedzialność za strategię i budżet z realnym wpływem na jakość usług, bezpieczeństwo informacji oraz sprawność operacyjną.
W zarządzaniu firmą telekomunikacyjną stawiam na mierzalne cele, przejrzyste procesy i konsekwentny nadzór nad realizacją kontraktów. Potrafię koordynować pracę zespołów technicznych i administracyjnych tak, by utrzymanie infrastruktury oraz rozwój usług były przewidywalne i zgodne z priorytetami biznesowymi.
Typowe wymagania tej funkcji to sprawne raportowanie wyników, współpraca z klientami i interesariuszami oraz pilnowanie zgodności z wymaganiami regulatora i politykami bezpieczeństwa — w tych obszarach pracuję w oparciu o cykliczne przeglądy KPI, udokumentowane procedury i jasne ścieżki decyzyjne. W poprzednich zadaniach porządkowanie obiegu zgłoszeń i odpowiedzialności skracało czas reakcji o ok. 20%, a standaryzacja działań operacyjnych zmniejszała liczbę powrotów do spraw o ok. 30% przy obsłudze kilkudziesięciu zgłoszeń miesięcznie.
Najbardziej przekonuje mnie zakres stanowiska obejmujący jednocześnie utrzymanie i rozwój infrastruktury, jakość usług oraz bezpieczeństwo informacji. W pierwszych miesiącach wdrożę spójny rytm zarządzania operacyjnego (przeglądy SLA, ryzyk i budżetu) oraz ujednolicę procedury realizacji kontraktów, aby skrócić ścieżkę eskalacji i poprawić przewidywalność dostarczania usług.
Chętnie opowiem, jak poukładałbym priorytety i wskaźniki dla tej roli — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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