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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik placówki bankowej o numerze referencyjnym: OP/03/2026/3226


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika placówki bankowej, ponieważ chcę odpowiadać za wyniki oddziału całościowo: sprzedaż, jakość obsługi i zgodność operacji.
W pracy kierowniczej łączę codzienne zarządzanie zespołem z konsekwentnym pilnowaniem standardów obsługi oraz procedur. Potrafię szybko porządkować priorytety, delegować zadania i egzekwować jakość, jednocześnie pozostając realnym wsparciem w rozmowach z kluczowymi klientami.
Typowe dla tej roli wymagania, które spełniam, to: prowadzenie zespołu w oparciu o cele i dane, dbałość o zgodność z regulacjami oraz świadome zarządzanie ryzykiem operacyjnym. W praktyce przekładam cele sprzedażowe na mierzalne działania dzienne i tygodniowe, a w procesach operacyjnych wprowadzam proste mechanizmy kontroli, które ograniczają pomyłki (spadek liczby korekt i reklamacji o ok. 30%) oraz skracają czas obsługi kluczowych spraw o ok. 20%. Pracowałem z zespołami rzędu 3–7 osób, dbając o spójne standardy rozmów i dokumentacji.
Interesuje mnie rola „twarzy” banku na rynku lokalnym: budowanie relacji, rozwijanie bazy klientów i wzmacnianie wizerunku placówki poprzez konsekwentną jakość obsługi.
W pierwszych miesiącach wdrożę rytm pracy oddziału oparty o jasne cele, plan aktywności lokalnych i przeglądy jakości oraz zgodności. Jestem gotów do rozmowy i dziękuję za poświęcony czas.
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