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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik hotelu o numerze referencyjnym: OP/02/2026/7143


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika hotelu, ponieważ interesuje mnie rola łącząca odpowiedzialność za wynik, standard obsługi oraz sprawne prowadzenie operacji i zaplecza administracyjno‑technicznego.
Najlepiej czuję się w zarządzaniu obiektem „od frontu do zaplecza”: od organizacji pracy działów operacyjnych, przez kontrolę jakości usług, po szybkie reagowanie na ryzyka związane z bezpieczeństwem i utrzymaniem technicznym. Stawiam na jasne priorytety, procedury oraz przewidywalną komunikację między działami.
W tej roli kluczowe są: koordynacja recepcji, housekeeping i gastronomii w jednym standardzie, praca na danych sprzedażowych oraz relacje z kluczowymi gośćmi i partnerami — w tych obszarach pracuję metodycznie, opierając decyzje o budżet i wskaźniki. W praktyce porządkowałem obieg zadań między działami, co skracało czas reakcji na zgłoszenia o ok. 20%, a dzięki doprecyzowaniu checklist i kontroli jakości liczba reklamacji spadała o ok. 30%.
Przyciąga mnie zakres stanowiska, w którym rozwój, polityka cenowa i wizerunek obiektu są prowadzone równolegle z codzienną operacją — to pozwala realnie podnosić wynik bez tracenia jakości.
W pierwszych miesiącach wdrożę jednolity rytm odpraw i raportowania dla wszystkich działów oraz przegląd standardów obsługi i bezpieczeństwa, aby uspójnić działanie całego hotelu. Chętnie opowiem szerzej o sposobie pracy na spotkaniu — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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