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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik działu w handlu detalicznym o numerze referencyjnym: OP/03/2026/7683


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika działu w handlu detalicznym, ponieważ w tej roli mogę łączyć odpowiedzialność za wynik sprzedaży z codziennym prowadzeniem zespołu i dbaniem o standard obsługi klienta.
Najlepiej odnajduję się w pracy, gdzie liczy się konsekwentne „dowiezienie planu”: jasne cele, dobra organizacja dnia na sali oraz szybkie reagowanie na braki, ekspozycję i odchylenia cenowe. Potrafię też porządkować procesy tak, by zespół wiedział, co jest priorytetem w danym tygodniu.
W takich rolach kluczowe są: praca na danych (sprzedaż, stany, rotacja), utrzymanie dostępności towaru oraz prowadzenie grafiku i rozliczeń czasu pracy — działam sprawnie w tych obszarach i pilnuję, by ustalenia były mierzalne. W efekcie udawało mi się ograniczać liczbę błędów cenowych i braków na półce o ok. 30% oraz skracać czas domykania rutyn (przyjęcia, ekspozycja, kontrola) o ok. 20%. Zarządzałem zespołem rzędu 3–7 osób: wdrażałem nowych pracowników, rozdzielałem zadania i dbałem o jakość obsługi w godzinach szczytu.
Motywuje mnie odpowiedzialność za doświadczenie klienta „tu i teraz” — od czytelnej ekspozycji, przez dostępność, po spójne standardy działu. W pierwszych miesiącach wniosę przegląd kluczowych rutyn i prosty rytm pracy oparty o cele dzienne/tygodniowe, żeby szybciej stabilizować dostępność i jakość obsługi.
Chętnie opowiem, jak prowadzę zespół i planuję działania sprzedażowe w praktyce — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury i pozostaję do dyspozycji na rozmowę.
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