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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik działu operacji finansowych o numerze referencyjnym: OP/03/2026/3127


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierowniczki działu operacji finansowych, ponieważ chcę przejąć odpowiedzialność za procesy back-office, które realnie wpływają na bezpieczeństwo i stabilność instytucji finansowej.
Łączę podejście procesowe z dbałością o zgodność regulacyjną i jakość danych. W pracy z zespołem stawiam na jasne zasady, priorytety oraz szybkie usuwanie przyczyn błędów, a nie tylko ich skutków.
W tej roli kluczowe są: sprawne prowadzenie rozliczeń i obsługi transakcji, rzetelne raportowanie oraz skuteczna współpraca z interesariuszami (biznes, ryzyko, compliance). Tak właśnie organizuję pracę – porządkuję właścicielstwo procesów, ustawiam kontrolę operacyjną i dbam o spójność danych; w efekcie udawało mi się skracać czas domykania zadań o ok. 20% i ograniczać liczbę korekt/błędów o ok. 30% w obszarze obsługującym kilkadziesiąt spraw miesięcznie.
Motywuje mnie odpowiedzialność za obszary takie jak płatności, obsługa produktów i kontrola ryzyka operacyjnego, gdzie liczy się powtarzalność, audytowalność i przewidywalność działania.
W pierwszych miesiącach przygotuję mapę procesów i punktów kontrolnych oraz plan usprawnień oparty o dane, aby szybko ustabilizować jakość i terminowość operacji. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za poświęcony czas.
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