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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik centrum obsługi telefonicznej (kierownik call center) o numerze referencyjnym: OP/02/2026/6551


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika centrum obsługi telefonicznej. Szukam roli, w której mogę jednocześnie porządkować operacje i podnosić wyniki zespołu poprzez pracę na standardach oraz danych.
Najmocniej odnajduję się w prowadzeniu zespołu konsultantów: planowaniu pracy, stawianiu jasnych oczekiwań i szybkim reagowaniu na odchylenia jakościowe. Łączę perspektywę klienta z dyscypliną procesową, dzięki czemu standard rozmów i realizacja celów idą w parze.
W takiej roli kluczowe są praca na KPI, raportowanie oraz konsekwentne przestrzeganie procedur — potrafię przełożyć wskaźniki na konkretne działania w grafiku, coachingu i aktualizacji skryptów. W działaniach usprawniających osiągałam skrócenie czasu obsługi o ok. 20% oraz spadek liczby zgłoszeń wymagających ponownego kontaktu o ok. 30%, bez obniżania jakości rozmów. Regularnie prowadzę szkolenia i odsłuchy, dając konsultantom precyzyjny feedback do wdrożenia „od następnej zmiany”.
Motywuje mnie odpowiedzialność za standard rozmowy i realny wpływ na to, jak klienci oceniają kontakt telefoniczny. W pierwszych miesiącach wdrożę cykl: przegląd KPI → korekty skryptów → coaching na podstawie odsłuchów, aby szybko ustabilizować jakość i przewidywalność wyników.
Chętnie opowiem na rozmowie, jak organizuję pracę centrum telefonicznego i jak buduję odpowiedzialność za wynik w zespole — dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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