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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Kierownik biura podroży o numerze referencyjnym: OP/03/2026/0809


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Kierownika biura podróży, ponieważ interesuje mnie rola łącząca realne zarządzanie sprzedażą z odpowiedzialnością za jakość obsługi i sprawną organizację pracy biura.
Dobrze odnajduję się w prowadzeniu zespołu, porządkowaniu procesów oraz pracy na wyniku. Potrafię przełożyć potrzeby klienta indywidualnego i biznesowego na ofertę, która jest jednocześnie atrakcyjna i opłacalna.
W takiej roli kluczowe są: konsekwentna realizacja celów sprzedażowych, negocjacje z partnerami (hotele, przewoźnicy, rezydenci) oraz utrzymanie standardu obsługi mimo presji czasu. W praktyce pracowałem na danych sprzedażowych i marżowych, usprawniając obieg zapytań i ofert — co skróciło czas reakcji na zapytanie o ok. 20% i ograniczyło liczbę korekt rezerwacji o ok. 30%. Na co dzień koordynowałem współpracę z kilkoma interesariuszami równolegle, dbając o spójność ustaleń i terminowość.
Przekonuje mnie zakres odpowiedzialności za konkurencyjność oferty, działania promocyjne i reprezentowanie biura na zewnątrz — to obszary, w których porządek operacyjny szybko przekłada się na wynik i powtarzalność sprzedaży.
W pierwszych miesiącach wdrożę jednolity standard pracy z zapytaniami i ofertami oraz cykliczny przegląd marż i wyników sprzedaży dla kluczowych kierunków. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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