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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Ekspedient w punkcie usługowym o numerze referencyjnym: OP/02/2026/2808


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Ekspedienta w punkcie usługowym. Szukam roli, w której liczy się rzetelna obsługa klienta i sprawne prowadzenie zleceń od przyjęcia do wydania.
Dobrze odnajduję się w pracy „pierwszej linii” – potrafię uważnie dopytać o potrzeby, jasno uzgodnić zakres usługi i zadbać o porządek w dokumentach oraz bezpieczeństwo powierzonego mienia. Jestem dokładny w rozliczeniach i konsekwentny w domykaniu spraw.
W takiej roli typowo ważne są: komunikacja z klientem, poprawna dokumentacja i koordynacja realizacji zleceń – łączę te elementy w codziennej pracy, pilnując, by informacje przekazywane wykonawcom były kompletne i zrozumiałe. Umiem porządkować obieg zleceń tak, aby ograniczać pomyłki; w efekcie liczba korekt i zwrotów spadała u mnie o ok. 30%. Dzięki prostym usprawnieniom w sposobie przyjmowania i wydawania zleceń skracałem też czas obsługi o ok. 20% przy obsłudze kilkudziesięciu zgłoszeń miesięcznie.
Przekonuje mnie charakter tej pracy: realny wpływ na opinię klienta i płynność działania punktu, od pierwszej rozmowy po bezproblemowe wydanie. W pierwszych miesiącach uporządkuję standard przyjęcia zlecenia (pytania kontrolne, komplet danych, potwierdzenie warunków), by od początku zmniejszyć liczbę nieporozumień. Chętnie opowiem więcej na rozmowie – dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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