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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Dyspozytor ruchu metra o numerze referencyjnym: OP/02/2026/8364


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Dyspozytorki ruchu metra, ponieważ chcę pracować w roli, w której decyzje operacyjne bezpośrednio przekładają się na bezpieczeństwo i ciągłość kursowania.
Dobrze odnajduję się w pracy wymagającej stałej obserwacji wielu sygnałów jednocześnie, trzymania się procedur oraz podejmowania szybkich, udokumentowanych decyzji. Potrafię zachować spokój w sytuacjach pod presją i jasno przekazywać polecenia, gdy liczy się czas.
Z opisu roli wynika potrzeba sprawnej koordynacji służb i komunikacji z kilkoma interesariuszami naraz — mam praktykę w prowadzeniu działań według instrukcji, w tym w przekazywaniu komunikatów w sposób jednoznaczny i weryfikowalny. W podobnych zadaniach operacyjnych usprawniłam obieg zgłoszeń, skracając czas reakcji o ok. 20%, oraz ograniczyłam liczbę błędów w przekazywanych dyspozycjach o ok. 30% dzięki standaryzacji zapisów i kontroli podwójnej. Pracuję uważnie z danymi z monitoringu i raportów, tak by decyzje regulujące ruch były oparte na aktualnej sytuacji na trasie i stacjach.
Motywuje mnie praca w centralnej dyspozytorni, gdzie kluczowe jest jednoczesne utrzymanie płynności ruchu i gotowości na awarie, zdarzenia pożarowe oraz ewakuację pasażerów do czasu przybycia odpowiednich jednostek.
W pierwszych miesiącach wniosę uporządkowanie komunikacji operacyjnej: krótkie, powtarzalne schematy meldunków i check-listy dla typowych zdarzeń, spójne z procedurami. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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