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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Dyspozytor radiotaxi o numerze referencyjnym: OP/02/2026/6216


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Dyspozytorki radiotaxi, ponieważ praca oparta na sprawnej koordynacji zleceń i stałym kontakcie z klientami oraz kierowcami jest obszarem, w którym najlepiej wykorzystuję dokładność i szybkie podejmowanie decyzji.
Dobrze odnajduję się w sytuacjach, gdzie liczą się priorytety, jasne komunikaty i opanowanie pod presją. Zwracam uwagę na szczegóły w danych adresowych i potrafię prowadzić rozmowę tak, by szybko zebrać informacje potrzebne do realizacji kursu.
W tej roli kluczowe są: sprawna obsługa zgłoszeń telefonicznych i internetowych, praca na systemie dyspozytorskim oraz bieżące monitorowanie realizacji kursów — mam nawyk pracy „na bieżąco”, z kontrolą poprawności wpisów i konsekwentnym domykaniem spraw. W podobnym trybie obsługiwałam jednocześnie kilka kanałów kontaktu i ograniczyłam liczbę pomyłek w przekazywanych zleceniach o ok. 30% dzięki prostym zasadom weryfikacji (adres, numer telefonu, uwagi). Usprawniając sposób przekazywania informacji między stronami, skróciłam czas reakcji na zmiany i opóźnienia o ok. 20%.
Motywuje mnie realny wpływ dyspozytora na czas dojazdu, jakość obsługi i płynność pracy floty — szczególnie w momentach, gdy trzeba szybko przeplanować kursy i jednocześnie zadbać o komunikację z klientem.
W pierwszych miesiącach uporządkuję standard przekazywania informacji (co i w jakiej kolejności sprawdzamy przy przyjęciu zlecenia), aby zmniejszyć liczbę korekt w trakcie kursu. Chętnie opowiem więcej na rozmowie i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.
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