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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Asystent usług telekomunikacyjnych o numerze referencyjnym: OP/02/2026/8827


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Asystenta usług telekomunikacyjnych. Szukam roli, w której liczy się rzetelna obsługa klienta, praca na procedurach i sprawne prowadzenie spraw od pierwszego kontaktu do finalizacji.
Dobrze odnajduję się w rozmowach, w których trzeba szybko zrozumieć potrzebę klienta, prosto wyjaśnić ofertę i przeprowadzić przez proces zamówienia lub aktywacji. Pracuję uważnie, dbam o poprawność danych i potrafię zachować spokój w sytuacjach reklamacyjnych.
W tej roli kluczowe są: sprawna obsługa zgłoszeń w systemach (CRM/billing), precyzyjne wprowadzanie zmian na koncie oraz jasne wyjaśnianie rozliczeń i płatności — to obszary, w których działam metodycznie i zgodnie z procedurami. W poprzednich zadaniach usprawniłam porządkowanie notatek i rejestrację spraw, co skróciło czas obsługi pojedynczego zgłoszenia o ok. 20% i ograniczyło liczbę korekt popełnianych przy wprowadzaniu danych o ok. 30%.
Motywuje mnie praca na „pierwszej linii”, gdzie jakość rozmowy i poprawne działania w systemie bezpośrednio przekładają się na sprawne uruchomienie usługi i mniejszą liczbę eskalacji.
W pierwszych miesiącach wniosę uporządkowany sposób prowadzenia spraw (od notatki po domknięcie reklamacji) i konsekwencję w ochronie poufności danych. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za rozpatrzenie mojej kandydatury.
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