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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Asystent usług pocztowych o numerze referencyjnym: OP/01/2026/3106


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Asystenta usług pocztowych, ponieważ dobrze odnajduję się w pracy pierwszego kontaktu, gdzie liczą się jasne procedury, sprawna obsługa i bezbłędne rozliczenia.
Łączę uważność na szczegóły z komunikacją z klientem: potrafię spokojnie wyjaśniać zasady usług, pilnować poprawności danych na przesyłkach i jednocześnie dbać o tempo obsługi w godzinach wzmożonego ruchu. Ważna jest dla mnie poufność informacji i odpowiedzialność za powierzony obrót.
Wymagania tej roli rozumiem jako: rzetelną obsługę transakcji gotówkowych i bezgotówkowych, pracę zgodnie z procedurami oraz sprawne przyjmowanie i wydawanie przesyłek. W praktyce przekłada się to na konsekwentne stosowanie check-list i podwójną weryfikację kluczowych pól, co pozwala ograniczać liczbę pomyłek w dokumentach o ok. 30%. Jednocześnie dbam o płynność stanowiska, skracając czas obsługi pojedynczej sprawy o ok. 20% bez utraty jakości.
W tej pracy cenię to, że od poprawności i dyskrecji obsługi zależy zaufanie klientów oraz sprawność całej placówki. W pierwszych miesiącach uporządkuję najczęstsze przypadki (nadania, odbiory, sprzedaż produktów) w proste schematy działania, aby przyspieszyć obsługę i wzmocnić kontrolę rozliczeń. Chętnie opowiem więcej podczas rozmowy i dziękuję za poświęcony czas.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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