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Dotyczy:Oferty pracy opublikowanej w portalu jobtime.pl na stanowisko Administrator systemów poczty elektronicznej o numerze referencyjnym: OP/04/2026/3808


Szanowni Państwo,
Aplikuję na stanowisko Administratora systemów poczty elektronicznej, ponieważ chcę pracować w roli, w której stabilność komunikacji i szybka reakcja na incydenty mają bezpośrednie przełożenie na działanie całej organizacji.
Dobrze odnajduję się w obszarze utrzymania usług krytycznych: od konfiguracji i zmian po codzienny monitoring oraz analizę przyczyn problemów z wysyłką i odbiorem. Łączę podejście „security-first” z praktycznym wsparciem użytkowników i jasnym tłumaczeniem zasad oraz ustawień klienta pocztowego.
W tego typu roli liczy się konsekwentne zarządzanie kontami, grupami i uprawnieniami, porządek w procedurach oraz sprawna obsługa zgłoszeń — mam doświadczenie w pracy według priorytetów i w środowisku z dyżurami. W usprawnianiu obsługi użytkowników stawiam na standaryzację i krótkie instrukcje, co pozwalało ograniczać liczbę powtarzalnych zgłoszeń o ok. 30%. Równolegle dążę do skrócenia czasu diagnozy (triage) poprzez checklisty i monitorowanie kluczowych wskaźników, co w praktyce przekładało się na poprawę czasu reakcji o ok. 20%.
Motywuje mnie zakres odpowiedzialności obejmujący zarówno ciągłość działania poczty, jak i realne wzmacnianie ochrony przed spamem, phishingiem i złośliwym oprogramowaniem oraz egzekwowanie zasad prywatności.
W pierwszych miesiącach uporządkuję reguły i ścieżkę obsługi najczęstszych problemów (wysyłka/odbiór, blokady, kwarantanna) oraz doprecyzuję standard konfiguracji klientów pocztowych dla użytkowników. Jestem gotów porozmawiać o szczegółach i dziękuję za rozważenie mojej kandydatury.

	Załączniki:

1. Życiorys
2. Dokumenty potwierdzające uprawnienia
	Z wyrazami szacunku
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